SUMARIO EXECUTIVO DO CONTRATO

DE CARTAO DE CREDITO

(RD 2005835

Preocupados em manter a total transparéncia com vocé, preparamos um resumo do contrato do seu Cartao. Lembre que este é apenas um resumo e nao dispensa
aleitura do contrato.

IMPORTANTE: 0 SEU CARTAQ DE CREDITO E DIFERENTE DOS CARTOES DE CREDITO TRADICIONAIS NO BRASIL.

1) Entenda como funciona a incidéncia de juros e como sdo langados na Fatura:

- Como todo (artao, mensalmente vocé receberd uma Fatura com as Compras feitas em determinado periodo. Para o fechamento do perfodo, é estipulada uma data de corte, que geralmente
ocorre 10 dias antes do vencimento da Fatura.

« Caso vocé nao pague o valor total da Fatura até o vencimento: (i) o saldo remanescente serd acrescido de Encargos, a partir da data do vencimento da Fatura até
oseu pagamento integral; e (ii) todas as novas Compras realizadas com o seu Cartéo estéo sujeitas a incidéncia de juros desde a data da compra até o pagamento

integral da Fatura.

+ COMO EVITAR 0S JUROS:
N&o haverd cobranca de juros sobre as Compras dos meses em que vocé pagar o valor total da Fatura até a data do vencimento.

Lembre-se: uma vez que a incidéncia de juros é didria, quanto antes vocé pagar o valor integral de sua Fatura vigente, menor serd o valor de juros cobrados na Fatura sequinte.

1) Veja um resumo das hipéteses de incidéncia de juros no Cartao de Crédito:

Sevocépagar | Ndohaverd incidéncia de juros.
o valor total Fique atento: a ndo incidéndia de juros somente ocorrerd se a Fatura for paga integralmente.
da Fatura
atéadatado | Oqueseradevido ou cobrado na proxima Fatura?
vencdmento Apenas as novas Compras realizadas e outros lancamentos de produtos ou servicos contratados desde a data de corte da Fatura vigente até a data de corte da proxima Fatura.
Haverd incidéncia de juros, conforme detalhado abaixo:
Sevocé pagar 0 que sera devido ou cobrado na préxima Fatura?
valorin fzri?) ) 1) Juros e I0F sobre o valor ndo pago (saldo remanescente), desde a data de vencimento da Fatura até seu pagamento integral, ou até a data de corte da préxima
Fatura, 0 que ocorrer primeiro.
ao total (entre N
ominimoeo , . . , y
2) As Compras realizadas e outros lanamentos de produtos ou ervicos contratados desde a data de corte da Fatura vigente até a data de corte da préxima Fatura.
total da Fatura) ‘ . ‘ . . . ‘ .
As novas Compras realizadas a partir da data de vendimento da Fatura vigente serdo acrescidas de juros e IOF, desde a data em que foram realizadas (no caso de
(Compras parceladas, a partir da data do langamento da parcela na Fatura) até o pagamento total da Fatura vigente, ou até a data de corte da préxima Fatura, 0 que
0corTer primeiro.
Haverd incidéncia de juros, conforme detalhado abaixo:
Se houver
atrasono Ly L.
aqamento 0 que sera devido ou cobrado na proxima Fatura?
zagFa furaou 1) Encargos de atraso (multa de 2% e juros moratdrios de 1% ao més), juros e I0F sobre 0 valor ndo pago (Saldo remanescente), desde a data de vencimento da Fatura
vigente até seu pagamento integral, ou até a data de corte da préxima Fatura, o que ocorrer primeio.
pagamento de +
quantia inferior , , , ] .
2) As Compras realizadas e outros langamentos de produtos ou servicos contratados desde a data de corte da Fatura vigente até a data de corte da préxima Fatura.
aovalor do ‘ . ‘ . . . ‘ .
Pacamento As novas Compras realizadas a partir da data de vendimento da Fatura vigente serdo acrescidas de juros e I0F, desde a data em que foram realizadas (no caso de
MI'?limO (Compras parceladas, a partir da data do lanamento da parcela na Fatura) até o pagamento total da Fatura vigente, ou até a data de corte da préxima Fatura, 0 que

0corTer primeiro.

1. Conceito de Cartéo:
(artdo de crédito que pode ser utilizado como meio de pagamento de bens e/ou servigos,
bem como para outras operacdes relacionadas a sequir. Nesse Cartao de (rédito, hd cobranga

f) Consultas em terminais.
Importante: a disponibilizacdo dessas operacdes varia conforme o tipo de (artdo e
elegibilidade do cliente.

de juros desde a data da realizagao das Compras, até que haja 0 pagamento integral de uma

Fatura, até a data do vencimento.

2. Operacoes que podem estar disponiveis em seu Cartao:

3. Seus principais direitos:
a) Utilizar 0 Cartdo até o Limite de Crédito concedido pelo Emissor.
b) Receber a Fatura mensalmente contendo os gastos, despesas, e outras informagdes.

a) (ompras a vista; 0 Emissor podera optar por nao enviar a Fatura mensal quando 0 montante
b) Compras parceladas; a ser cobrado for pequeno ou quando houver saldo positivo. Os valores
¢) Pagamento de Contas; devidos serao acumulados e cobrados posteriormente sem a incidéncia de
d) Retirada de Recursos; Encargos.

e) (rédito pessoal;




¢) Conhecer as condicBes de qualquer operacdo de empréstimo ou financiamento (como
Encargos, Custo Ffetivo Total), previamente a sua contratacdo.

d) Liquidar antecipadamente quaisquer empréstimos ou financiamentos contratados,
mediante redudo proporcional de Encargos.

€) Gancelar o (artdo a qualquer momento.

4, Suas principais obrigacoes:

a) Pagar em dia as Faturas,

b) Pagar as tarifas e Encargos devidos de acordo com as operagGes que vocé contratar.

€) Acompanhar o seu limite de crédito.

d) Conferir atentamente as Faturas.

€) Manter seus dados cadastrais atualizados junto ao Emissor.

f) Guardar o Cartdo e a senha em local sequro, nunca permitindo uso por terceiro.

g) Comunicar imediatamente a perda, 0 roubo, o furto ou 0 extravio do Cartdo.

h) Nao divulgar a senha do Cartdo.

Os direitos e as obrigacdes acima nao exduem outros descritos no contrato.

5. Tarifas:

Verifique no quadro anexo s principais tarifas que poderdo ser cobradas em seu Cartdo. Os
valores das tarifas podem ser consultados na Tabela de Tarifas disponihilizada nos pontos de
venda do (artdo, no site ou na Central de Atendimento.

6. Limite de crédito:

0 limite de crédito de seu Cartdo é mensalmente informado na sua Fatura e tem validade
de 30 dias. Vocé poderd utilizar o seu Cartdo até o seu limite de crédito disponivel. Caso
disponivel em seu Cartdo, vocé podera contratar o servico de avaliacao
emergencial de crédito para realizacdao de operacdo acima do seu limite
disponivel. Se vocé contratar esse servi¢o, a avaliacao serd realizada quando
vocé utilizar seu Cartdo em operacdo acima do seu limite disponivel. Se
o Emissor aprovar a operacdo (que esta condicionada a andlise em cada
ocorréncia), podera ser cobrada a Tarifa de Avaliagao Emergencial de Crédito.
Vocé podera cancelar esse servico a qualquer momento.

7.Pagamento da Fatura:

Até a data do vencimento, vocé deverd pagar o valor total da Fatura. Para tanto, vocé terd
as opcoes de: a) Pagar o valor total da Fatura; ou b) Financiar o saldo devedor da Fatura,
pagando qualquer quantia inferior ao total da Fatura, mas iqual ou superior ao valor do
Pagamento Minimo, indicado na Fatura.

No caso de pagamento pardial: (i) o saldo remanescente sera acrescido de
Encargos, a partir da data do vencimento da Fatura até o seu pagamento
integral; e (ii) as novas compras terao incidéncia de juros da data da realizacao
até o pagamento integral da Fatura.

0 percentual dos Encargos é informado na Fatura.

Vocé poderd também contratar o pagamento parcelado da Fatura, nas condigbes informadas
na propria Fatura.

8. Atraso:

Para evitar atraso, efetue, pelo menos, 0 Pagamento Minimo da sua Fatura até a data de
vendmento. Em caso de atraso, vocé pagara: (1) Juros (indicados no campo
“Juros Contratuais Maximo”da Fatura) e I0F sobre o valor nao pago, acrescidos
dos sequintes Encargos de atraso: (i) multa de 2%; e (ii) juros moratdrios de
1% ao més, todos apurados desde a data do vencimento da Fatura anterior
até seu pagamento total ou até data de corte da préxima Fatura, o que

ocorrer primeiro + (2) Valor dos novos lancamentos de produtos ou servicos
contratados e das novas Compras realizadas no periodo, acrescidas de juros
IOF, desde a data em que foram realizadas, até o pagamento total da Fatura
anterior ou até data de corte da préxima Fatura, o que ocorrer primeiro.
Se vocé estiver em atraso e possuir conta no Itat Unibanco, serd debitado em sua conta o
valor do Pagamento Minimo. Para cancelar esse débito basta comunicar o Itad Unibanco.

Caso vocé realize 0 pagamento da Fatura em atraso, vocé deve consultar, na
(entral de Atendimento, qual o valor atualizado do saldo devedor (valor da
Fatura + Encargos de mora) na data do pagamento. Se vocé optar por pagar
valor inferior ao saldo devedor atualizado, a diferenca serd financiada pelo
Emissor, estando sujeita a cobranga de Encargos.

Atencao! Em caso de atraso, vocé poderd ter seu nome inscrito no SPC
e na Serasa.

9. Hipdteses e condicdes de bloqueio ou suspensao do Cartao:

a) Atraso no pagamento da Fatura.

b) Quando forem detectadas operacdes fora de seu padrao de uso. Fsse bloqueio é feito para
sUa sequranga. Para evitd-lo, comunique previamente o Emissor antes de realizar uma
operagdo fora de seu padrao de uso, tais como viagens ao exterior e aquisicao de bens e
servios de alto valor.

10.Perda e Roubo: ) )

SEMPRE QUEVOCE AGIR COM BOA-FE E COOPERACAQ, comunicando imediatamente o fato
a Central de Atendimento, o Emissor suspenderd a cobranca das operacdes efetuadas por
eICeif0s Sem sua autorizagao e ndo autenticadas por senha, EXCLUSIVAMENTE NOS CAS0S
DE perda, extravio, roubo e furto do Cartao. A SUSPENSAO DA COBRANCA E LIMITADA as
operacdes realizadas no periodo de 48 (quarenta e oito) horas anteriores a comunicagao,
sendo de sua responsabilidade as operagdes realizadas fora desse periodo.

11. Hipéteses de rescisao do Contrato e cancelamento do Cartao:

a) Mediante sua solicitacdo.

b) Mediante comunicacao do Emissor (com prévio aviso de 15 dias).

¢) (as0 ndo seja realizado, a0 menos, o Pagamento Minimo na data de vencimento da

Fatura.

d) Se seu Cartao for utilizado em desconformidade com as disposicdes do Contrato,
especialmente para pagamentos de notas promissorias, Pagamento de Contas
indevido, operacao proibida ou vedada pela legislacdo brasileira, operacdo que implique
transferéncia de recursos para 0 exterior e outras operades Sujeitas a registro ou
autorizacdo prévia das autoridades competentes.

e) (aso ndo haja utilizagdo do Cartdo em um prazo de 6 (Seis) meses consecutivos.

f) Utilizacdo dos pontos acumulados no Programa de Recompensas (quando contratado)
em desconformidade com as regras previstas no Contrato ou no Regulamento.

g) Falecimento do titular do Cartao.

SAC: 0800 724 4845, SAC Deficiente Auditivo ou de Fala: 0800 724 4838 (disponivel 24
horas por dia, nos 7 dias da semana). Se ndo for solucionado o conflito, vocé poderd, ainda,
recorrer a Quvidoria: 0800 5700011 (em dias titeis, das 9h as 18h, horério de Brasilia). Gaixa
Postal 67.600, CEP 03162-971.

ANEXO0
Veja as principais tarifas que poderdo ser cobradas conforme o tipo do seu Cartdo e conforme
05 Servicos que vocé contratar:

Tarifa Periodicidade da Cobranca

Anuidade - Cartdo Diferenciado

Anuidade — Cartao Basico renovacdo do (artdo

A cada 12 meses, em parcela tinica no inicio do periodo ou em parcelas, conforme condicdes disponiveis no ato da contratacao/

Envio de Mensagens Automaticas | Mensal

Retirada de Recursos Pais

A cada Retirada de Recursos (saque) realizada no Brasil

Retirada de Recursos Exterior

A cada Retirada de Recursos (saque) realizada no exterior

Avaliacao Emergencial de Crédito

Quando houver a aprovacdo de utilizacao do (artao acima do Limite de Crédito disponivel, limitada a uma cobranca por més

22Via de Cartao de Crédito

A cada solicitacao de 22 via do Cartdo realizada no Brasil




CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO

Este Contrato requla as condicdes gerais aplicdveis ao Cartao de Crédito. Leia-0 atentamente antes de desbloquear seu Cartdo. Em caso de duvidas, ligue para a sua
Central de Atendimento.

IMPORTANTE: O SEU CARTAO DE CREDITO E DIFERENTE DOS CARTOES DE CREDITO TRADICIONAIS NO BRASIL.

1) Entenda como funciona a incidéncia de juros e como sdo lancados na Fatura:

- Como todo (artdo, mensalmente vocé receberd uma Fatura com as Compras feitas em determinado periodo. Para o fechamento do periodo, é estipulada uma data
de corte, que geralmente ocorre 10 dias antes do vencimento da Fatura.

« Caso vocé nao pague o valor total da Fatura até o vencimento: (i) o saldo remanescente sera acrescido de Encargos, a partir da data do
vencimento da Fatura até o seu pagamento integral; e (ii) todas as novas Compras realizadas com o seu Cartao estéo sujeitas a incidéncia de
juros desde a data da compra até o pagamento integral da Fatura.

« COMO EVITAR 0S JUROS:

Nao haverd cobranca de juros sobre as Compras dos meses em que vocé pagar o valor total da Fatura até a data do vencimento.

Lembre-se: uma vez que a incidéncia de juros € didria, quanto antes vocé pagar o valor integral de sua Fatura vigente, menor serd o valor de juros cobrados na
Fatura sequinte.
1) Veja um resumo das hipdteses de incidéncia de juros no Cartao de Crédito:

Ndo haverd incidéncia de juros.
Fique atento: a ndo incidéncia de juros somente ocorrerd se a Fatura for paga integralmente.

Se vocé pagar o valor total
da Fatura até a data do

. 0 que sera devido ou cobrado na préxima Fatura?
vencimento

Apenas as novas Compras realizadas e outros lancamentos de produtos ou servi¢os contratados desde a data de corte
da Fatura vigente até a data de corte da proxima Fatura.

Haverd incidéncia de juros, conforme detalhado abaixo:

0 que sera devido ou cobrado na proxima Fatura?

1) Juros e I0F sobre 0 valor ndo pago (saldo remanescente), desde a data de vencimento da Fatura até seu pagamento
Se vocé pagar valor inferior ao integral, ou até a data de corte da préxima Fatura, 0 que ocorrer primeiro.

total (entre 0 minimo e o total +

da Fatura) 2) As Compras realizadas e outros lancamentos de produtos ou servicos contratados desde a data de corte da Fatura
vigente até a data de corte da proxima Fatura. As novas Compras realizadas a partir da data de vencimento da Fatura
vigente serdo acrescidas de juros e [OF, desde a data em que foram realizadas (no caso de Compras parceladas, a
partir da data do lancamento da parcela na Fatura) até o pagamento total da Fatura vigente, ou até a data de corte
da préxima Fatura, 0 que ocorrer primeiro.

Haverd incidéncia de juros, conforme detalhado abaixo:

0 que sera devido ou cobrado na préxima Fatura?

1) Encargos de atraso (multa de 2% e juros moratorios de 1% ao més), juros e I0F sobre o valor ndo pago (saldo

Se houver atraso no remanescente), desde a data de vencimento da Fatura vigente até seu pagamento integral, ou até a data de corte da
pagamento da Fatura ou proxima Fatura, o que ocorrer primeiro.

pagamento de quantia inferior +

ao valor do Pagamento Minimo | 2) As Compras realizadas e outros lancamentos de produtos ou servicos contratados desde a data de corte da Fatura
vigente até a data de corte da proxima Fatura. As novas Compras realizadas a partir da data de vencimento da Fatura
vigente serdo acrescidas de juros e [OF, desde a data em que foram realizadas (no caso de Compras parceladas, a
partir da data do lancamento da parcela na Fatura) até o pagamento total da Fatura vigente, ou até a data de corte
da préxima Fatura, 0 que ocorrer primeiro.

1. DEFINICOES: b) Cartao — ¢ o instrumento utilizado para pagamento de bens e/ou servios,
a) Bandeira — é o instituidor dos sistemas que permitem a emissdo do (artao bem como para outras operacbes descritas neste Contrato, conforme
e utilizacdo nos Estabelecimentos afiliados. caracteristicas do Cartdo contratado.



¢) Compras — sdo 0s pagamentos de bens e/ou servios realizados com seu Cartdo.

d) Emissor — é a instituicdo de pagamento que emite, administra e financia as
operacoes do seu Cartdo: Banco Itaucard S.A., CNPJ n° 17.192.451/0001-70,
com sede na Alameda Pedro Calil, ne 43, Pod - SP. CEP 08557-105.

e) Encargos — sdo os juros e tributos devidos nas operacdes de empréstimos,
financiamentos ou renegociacdes com o Cartdo.

f) Estabelecimentos — sdo os fornecedores de bens e/ou servicos que
aceitam o seu (artdo.

g) Fatura — é o documento emitido mensalmente pelo Emissor, que informa
0 total dos gastos com o Cartdo, 0 Pagamento Minimo, seu Limite de Crédito,
entre outras informacdes importantes.

h) Limite de Crédito — ¢ o valor méximo, tnico ou flexivel, conforme o tipo
do seu (artdo, disponibilizado pelo Emissor para a utilizagdo de seu Cartdo
e dos cartdes adicionais, se houver. O Emissor poderd disponibilizar Limites
de Crédito especificos para Compras parceladas, Crédito Pessoal, Retirada de
Recursos no Brasil ou no exterior e demais operagoes.

i) Pagamento Minimo — ¢ 0 valor minimo indicado na Fatura que vocé deve
pagar, até a data de vencimento da Fatura, para ndo ficar em atraso. Optando
pelo Pagamento Minimo, vocé financiard com o Emissor o saldo restante de
sua Fatura.

j) Parceiro — é o Estabelecimento comercial que estard indicado no seu (artdo,
quando emitido em decorréncia de parceria.

k) Programa de Recompensas — é o programa, disponivel para

determinados tipos de (artdo, que permite 0 acimulo de pontos com
a utilizacdo do Cartdo, os quais podem ser resgatados, de acordo com 0s
(ritérios previstos no programa, por exemplo, por servicos, produtos ou
descontos, junto as empresas parceiras. O Programa de Recompensas pode
ser gerenciado pelo Emissor ou pelo Parceiro (“Administrador do Programa”),
conforme previsto no Regulamento.

[) SCR — Sistema de Informacdo de Crédito do Banco Central - sistema de
registro e consulta de informagdes sobre as operacdes de crédito e limites de
crédito concedidos por instituicdes financeiras a pessoas fisicas e juridicas no
pais. A finalidade do SCR é fornecer ao Banco Central do Brasil informacoes
sobre operacdes de crédito para supervisao do risco de crédito e intercambio
de informacdes entre instituicdes financeiras.

2. ADESAQ AQO CONTRATO:

a) A'sua adesao a este Contrato poderd ocorrer de duas formas: (i) no momento
em que vocé solicitar o desbloqueio de seu Cartdo na Central de Atendimento
ou nos canais disponibilizados pelo Emissor; ou (ii) no momento em que
vocé realizar a “primeira compra’, para 0S asos em que sua proposta de
adesdo permitir a realizacdo da compra antes do recebimento do pldstico.
Lembre-se: ao aderir vocé estara concordando com as regras
estabelecidas neste Contrato.

b) A partir da adesdo a qualquer artdo, Titular ou Adicional, serd cobrada a
tarifa de anuidade tanto do Cartdo do Titular, quanto a dos cartdes adicionais
solicitados.

Importante: a adesdo a este Contrato implica a sua autorizacao para que

0 Emissor compartilhe suas informagdes cadastrais (i) com o Parceiro; e (ii)

no caso de cartoes com Programa de Recompensas, com os fornecedores

dos bens e/ou servicos relacionados ao resgate de pontos.

3. CARTOES ADICIONAIS:

a) Vocé poderd solicitar a emissao de cartdes adicionais, vinculados ao seu
(artdo, a serem utilizados pelas pessoas por vocé indicadas. A emissdo estd
sujeita a andlise e aprovacdo pelo Emissor.

Atencdo: o Titular serd o tnico responsavel pelo pagamento de

todas as despesas decorrentes da utilizacao de todos os cartoes

adicionais.

b) O Limite de Crédito é (nico para o seu (artdo e para os adicionais. Se
disponivel em seu (artdo, vocé poderd estabelecer um limite para 0s gastos
dos cartdes adicionais, inferior ao Limite de Crédito.

4.TARIFAS:

a) Apos a adesdo a este Contrato, poderd ser cobrada a tarifa “Anuidade
- (Cartdo Basico”, devida pelos servicos de (i) administracdo,
processamento e controle do Cartdo; e (i) disponibilizacdo da rede de
Estabelecimentos para pagamentos de bens e servicos; ou “Anuidade
Cartao Diferenciado” devida pelos servicos de (i) administracdo,
processamento e controle do (Cartdo; (i) disponibilizacdo da rede
de Estabelecimentos para pagamentos de bens e servicos; e (iii)
gerenciamento do Programa de Recompensas vinculado ao Cartdo.

b) Se vocé pagar o valor total da Anuidade em menos de 12 parcelas
e, posteriormente, seu Cartao for cancelado, vocé podera solicitar
adevolucao proporcional do valor pago correspondente ao tempo
em que o Cartao nao estava mais ativo. A devolucao ocorrera no
prazo de até 60 dias, a partir da sua solicitacdo.

¢) Vocé poderd contratar o servico de envio de mensagens automaticas para
0 seu aparelho celular (SMS), relativas a lancamentos em Fatura, conforme
ofertado pelo Emissor. Nessa hipdtese, poderd ser cobrada a tarifa de “Envio
de Mensagens Automaticas”.

d) Vocé poderd contratar outros servicos especificos disponibilizados no Cartéo,
mediante pagamento da respectiva tarifa. O valor de cada tarifa é informado
na tabela de tarifas do Emissor, disponivel nos pontos de venda do Cartéo,
no site www.itaucard.com.br e na Central de Atendimento. Veja as principais
tarifas que podem ser cobradas:

Tarifa Clausula Periodicidade da Cobranca
Anuidade - Cartao Diferenciado A A cada 12 meses, em parcela Unica no inicio do perodo ou em parcelas, conforme condicdes disponiveis no ato da
Anuidade — Cartao Basico ' contratacdo/renovacdo do Cartdo
Envio de Mensagens Automaticas 4¢ Mensal
Retirada de Recursos Pais 534 A cada Retirada de Recursos (saque) realizada no Brasil
Retirada de Recursos Exterior 534 A cada Retirada de Recursos (saque) realizada no exterior
Avaliagio Emergencial de Crédito 62b (;sfr:]de(; houver a aprovacdo de utilizacdo do Cartao acima do Limite de Crédito disponivel, limitada a uma cobranca
22Via de Cartao de Crédito 12.2e A cada solicitacdo de 22 via do Cartdo realizada no Brasil
5. UTILIZACAO DO CARTAOQ ¢) As Compras sdo formalizadas com a assinatura do comprovante da operacdo,

5.1. Compras a vista ou parceladas .

a) 0 SEU CARTAO PODERA SER UTILIZADO PARA COMPRAS (1) AVISTA OU (1)
PARCELADAS, EXCLUSIVAMENTE EM TERRITORIO NACIONAL.

b) As compras parceladas podem ser com ou sem Encargos. O parcelamento
sem Encargos constitui operacao oferecida pelo Estabelecimento. O
parcelamento com Encargos é uma modalidade de financiamento
que pode ser concedida pelo Emissor, sendo cobrados Encargos
sobre o valor da compra.

a digitacdo da senha ou a confirmagdo da operacdo por meio dos canais
eletronicos (internet ou telefone), sendo que esses atos caracterizam a sua
concordancia com a Compra.
d) Se vocé esquecer sua senha, vocé poderd solicitar uma nova senha ao Emissor.
e) Em caso de cancelamento de qualquer Compra ou pré-autorizacdo, vocé deverd
obter, no ato, 0 comprovante do cancelamento junto ao Estabelecimento.




5.2. Pagamento de Contas (Pague Contas)

a) (aso essa funcionalidade esteja disponivel, vocé poderd utilizar o (artdo
para pagamento de contas (dqua, luz, telefone, gds, tributos, boletos de
cobranca), avulso ou em débito automdtico. 0 pagamento da conta
é financiado pelo Emissor, mediante a cobranca de Encargos,
desde a data da realizacao do Pagamento de Contas até a data do
pagamento da Fatura.

b)0 Pagamento de Contas devera ser utilizado apenas para
pagamento de contas de natureza pessoal, ndao podendo ser
utilizado para (i) contas de terceiros ou de pessoas juridicas;
(ii) pagamento de Faturas do Cartdo; ou (iii) de outros cartées
emitidos pelas empresas do conglomerado Itat Unibanco.

¢)Vocé poderd utilizar o Pagamento de Contas apenas se houver limite
disponivel, observado o valor do seu Limite de Crédito. E vedado qualquer
Pagamento de Contas em valor superior a esse limite, ainda que vocé tenha
algum crédito a receber na Fatura, mesmo em virtude de pagamento
antecipado. Se vocé ultrapassar esse limite, tal funcionalidade podera ser
cancelada para o seu Cartdo.

d) O Emissor poderd estabelecer limites especificos para Pagamento de Contas
para os diferentes canais disponibilizados para esse servico. Verifique os
limites de cada canal e as demais regras estabelecidas nas CondicGes Gerais
do Pagamento de Contas, no site do Emissor.

5.3. Retirada de Recursos

a) (aso essa funcionalidade esteja disponivel para o seu Cartdo, vocé poderd
sacar dinheiro nos terminais habilitados, por meio de um empréstimo com
0 Emissor.

b) Sobre o valor total da Retirada de Recursos serao devidos
Encargos desde a data da retirada até a data do pagamento,
conforme disposto no Pagamento da Fatura e Encargos deste
Contrato.

¢) Ovalortotal da Retirada de Recursos deverd ser pago por meio do langamento
em Fatura, na quantidade de parcelas escolhida por vocé no momento da
contratacao da operacdo, conforme opges disponibilizadas pelo Emissor.

d) A Retirada de Recursos poderd ser realizada no Brasil e, se 0 seu (artdo
for internacional, também no exterior. Pela utilizacao dos canais de
atendimento localizados no Brasil, podera ser cobrada a Tarifa de
Retirada de Recursos no Pais; e, se localizados no exterior, Tarifa
de Retirada de Recursos no Exterior, além de eventuais Encargos
pela empresa responsavel pelo terminal utilizado.

e) O limite de Retirada de Recursos no Brasil e/ou no exterior pode ser flexivel.
(aso seu (artdo possua limite maximo para a Retirada de Recursos, no Brasil
e/ou no exterior, esse limite serd informado na Fatura e poderd ser inferior
a0 Limite de Crédito do Cartao.

f) A Retirada de Recursos estd sujeita a avaliacao de crédito no momento da
contratacdo.

5.4. Crédito Pessoal

(aso essa funcionalidade esteja disponivel para o seu (artdo, vocé podera

solicitar, por meio dos canais disponibilizados pelo Emissor, a contratacdo de

um empréstimo pessoal junto ao Emissor. O empréstimo pessoal estd sujeito

a andlise e aprovacdo de crédito pelo Emissor, nao havendo obrigacao de

concessao de empréstimo em virtude deste Contrato.

a) Havendo aprovacdo pelo Emissor, no momento da contratagdo vocé receberd
0 demonstrativo do Crédito Pessoal, que conterd: (i) o valor do empréstimo
contratadoj; (ii) o valor e a quantidade de parcelas; (iii) a taxa de juros mensal
e anual; (iv) o Custo Efetivo Total da operacdo; (v) os tributos devidos; e (vi) a
forma de liberacdo do recurso. Caso vocé contrate o Crédito Pessoal por meio
da Central de Atendimento, as informagc0es serdo prestadas previamente a
contratagdo, e o demonstrativo do Crédito Pessoal serd disponibilizado para
consulta a qualquer momento por meio dos canais oferecidos pelo Emissor.

b) Sobre o valor total do empréstimo pessoal contratado serao
devidos Encargos.

0 valor do empréstimo e dos respectivos Encargos serao lancados na Fatura do

seu (artdo, na quantidade de parcelas por vocé contratada. O valor da parcela

integrard o valor do pagamento minimo da Fatura. Se vocé ndo realizar, pelo
menos, 0 Pagamento Minimo, serdo devidos Encargos sobre as parcelas do
empréstimo, descritos no item “Atraso ou Falta de Pagamento” deste Contrato.

¢) 0 Emissor poderd estipular limite adicional para as operacdes de empréstimo
pessoal, separado do Limite de Crédito do Cartdo.

5.5. Consultas
Seu (artdo poderd ser utilizado, ainda, para consultas nos terminais de
autoatendimento.

5.6. Utilizacdo Internacional

a) (aso 0 seu (artdo seja internacional, vocé poderd utilizd-lo no exterior para
Compras ou Retiradas de Recursos, quando disponibilizadas pela Bandeira.

b) Se vocé utilizar o seu Cartdo para operagdes em Estabelecimentos no exterior
ou em sites de compras internacionais (i) na moeda dolar norte-americano,
0 valor serd convertido para moeda corrente nacional, na data de emissao da
Fatura, por meio da aplicacdo da taxa de cambio do délar norte-americano
utilizada pelo Emissor; ou (ii) em moeda distinta do dolar norte-americano,
mesmo que em real primeiramente, na data da operacdo, o valor serd
convertido em délar norte-americano, conforme os critérios utilizados pela
Bandeira, e posteriormente, na data da emissdo da Fatura, serd convertido
em moeda corrente nacional, por meio da aplicacdo da taxa de cambio do
délar norte-americano utilizada pelo Emissor.

b.1) Caso a taxa de cambio utilizada na data de emissdo da Fatura seja
diferente da taxa de cambio utilizada na data de pagamento ou
vencimento da Fatura, o que ocorrer primeiro, 0 valor relativo a essa
diferenca serd creditado ou debitado, conforme o caso, na Fatura do
més sequinte.

b.2) (aso hajarestricdo que impeca momentaneamente a remessa de moeda
a0 exterior, 0 valor relativo a eventual variacdo da taxa de cambio entre
a data de pagamento da Fatura e a liberacdo da remessa serd creditado
ou debitado, conforme for o caso, na Fatura do més sequinte a liberacdo.

(A taxa de cambio do dolar norte-americano utilizada pelo
Emissor, em qualquer hipdtese, sera compativel com a taxa
média de mercado para operagdes de varejo com pessoas fisicas,
podendo, em determinados dias, ser superior ou inferior a taxa
média divulgada pelo Banco Central.

d) Vocé sera responsavel pelos tributos decorrentes da remessa de
moeda ao exterior necessaria para pagamento das operacoes
com o seu Cartao.

e) A utilizacao internacional do Cartao podera nao ser autorizada
em Estabelecimentos nao permitidos pela legislacao brasileira.
Importante: comunique previamente ao Emissor, por meio dos canais
disponibilizados, sua intencdo de utilizar o Cartdo em viagens ao exterior. Ainda
que vocé tenha realizado a referida comunicagdo, caso seja detectado algum
risco no uso do (artdo que possa oferecer prejuizo a vocé ou ao Emissor, 0
Emissor poderd negar qualquer transacdo ou realizar o blogueio preventivo do
(artdo. Em caso de bloqueio do Cartdo, vocé poderd entrar em contato a cobrar
de um telefone pblico ou fixo, com a Central de Atendimento internacional e

solicitar o desblogueio mediante a confirmacdo de seus dados.

5.7.Carga em Moeda Estrangeira no seu Cartao

a) A Carga em Moeda Estrangeira, quando disponivel pelo Emissor, permite
a vocé contar com a fun¢do pré-pago em moeda estrangeira no mesmo
plastico de seu Cartdo de variante Internacional ou superior.

Importante: enquanto seu Cartao de Crédito possuir saldo pré-pago

em moeda estrangeira, a funcdo crédito permanecera desativada

para compras internacionais e toda transacao internacional
sempre sera efetuada como débito no saldo disponivel em moeda
estrangeira até o limite carregado.

a.1) Caso vocé realize uma compra ou retirada de recursos
internacional de valor superior ao saldo disponivel em moeda
estrangeira de seu Cartao, o valor total dessa transacdo sera
debitado do Limite de Crédito do seu Cartao.

b) Para contratar o servico e ativar a funcdo pré-pago do seu Cartdo vocé deve
realizar a compra da moeda estrangeira pretendida (Délar Americano,
Euro ou Libra Esterlina) por meio (i) do site do Emissor; (i) da Central de
Atendimento do seu Cartdo; e, se vocé for correntista do Itad, também (i)
pelas agéncias do Itad ou (iv) pelo Itad Bankline.

¢) 0 pagamento da Carga em Moeda Estrangeira poderd ser feito por meio
de débito em conta-corrente no ltad ou por meio de transacao no proprio



(artdo, até o valor do seu Limite de Crédito disponivel no momento da
operacdo.

d) Consulte as Condicoes Gerais da (Carga em Moeda Estrangeira,
disponibilizadas no site do Emissor, e conheqa todas as regras desse servico
antes de contratd-lo.

6. LIMITE DE CREDITO

6.1. Regras Gerais

a) Vocé poderd utilizar o seu (artdo até o valor do seu Limite de Crédito
disponivel.

b) O Limite de (rédito serd comprometido pelo valor total de: (i) gastos e
despesas decorrentes da utilizacdo do Cartdo, inclusive Compras parceladas;
(ii) pré-autorizacoes de operacoes com o Cartao; (i) tarifas, juros, tributos
e demais despesas devidas nos termos deste Contrato; (iv) financiamentos
e empréstimos contratados, inclusive para pagamento parcelado (exceto
operacoes que tenham limite adicional); (v) renegociacdes das condicoes
de pagamento ou dos empréstimos contratados com o (artdo; e (vi) outros
pagamentos devidos ao Emissor nos termos deste Contrato.

¢) 0 seu Limite de Crédito é informado na Fatura e tem validade de
30 dias, podendo ser reduzido, a critério do Emissor, mediante
comunicagdo com 15 dias de antecedéncia.

d) 0 seu Limite de Crédito podera também ser aumentado, sendo
informado a vocé. Caso nao concorde com o aumento do Limite
de Crédito concedido, vocé devera entrar em contato com a
Central de Atendimento.

e) 0 uso do Cartao, apos as comunicacoes de aumento ou reducao,
significara sua concordancia com o novo Limite de Crédito.

f) Vocé poderd consultar o seu Limite de Crédito disponivel pela Central de
Atendimento ou por outros meios disponibilizados pelo Emissor. De acordo
com o tipo de Cartao escolhido, o valor do seu Limite de Crédito
disponivel podera serinformado pelo Emissor no comprovante de
operacao.

g) Acompanhe sempre o seu Limite de Crédito: o Emissor negara
a utilizacao do seu Cartao caso nao haja Limite de Crédito
disponivel para aquela operacao.

h) O Limite de Crédito serd recomposto em até 5 dias Uteis apds 0 pagamento
da Fatura, para os casos de pagamento da Fatura na data do vencimento
0u em atraso (ressalvado o disposto na alinea “c’, do item “Atraso ou Falta
de Pagamento”). Se o pagamento for realizado de forma antecipada, a
recomposicao do limite acontecerd em até 5 dias (teis apos 0 vencimento
da Fatura. Caso seja aceito 0 pagamento por meio de cheque, 0
prazo para recomposicao do Limite de Crédito sera contado da
data da respectiva compensacao.

6.2. Operacoes Acima do Limite de Crédito

a) Se disponivel em seu (artdo, vocé poderd contratar o servico de Avaliacdo
Emergencial de (rédito, que consiste na avaliacao, pelo Emissor, da
viabilidade de concessdo, em cardter emergencial, de autorizacdo para
realizacdo de operacdo acima do seu Limite de Crédito disponivel.

b) Se o Emissor autorizar a operacao, podera ser cobrada a Tarifa
de Avaliacao Emergencial de Crédito, limitada a uma cobranca
ao més. A contratacao do servico de Avaliacao Emergencial de
Crédito nao garante a autorizacao da operacdo acima do Limite
de Crédito. A aprovacao da operacao esta condicionada a anlise
e avaliacao realizadas pelo Emissor a cada ocorréncia.

¢) A autorizacao do Emissor de operacdo acima do Limite de Crédito disponivel
ndo implica 0 aumento do seu Limite de Crédito.

d)Vocé poderd, a qualquer momento, cancelar o servico de Avaliacdo
Emergencial de Crédito na Central de Atendimento.

7.USO CONSCIENTE DO CARTAQ E ORIENTACAO FINANCEIRA

7.1. Uso Consciente e Readequacao do Limite de Crédito

a) Quando utilizado adequadamente, o seu Cartdo € um meio de pagamento
pratico e eficiente que ajuda a manter as contas sob controle, pois centraliza
0 pagamento de despesas em uma tnica data.

b) Contudo, a utilizagdo excessiva do seu Limite de Crédito ou o financiamento
constante da Fatura pode gerar dificuldade de pagamento de suas dividas.
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Caso vocé tenha alguma dificuldade para realizar o pagamento
de suas Faturas ou de manter o controle financeiro do seu Cartao,
procure a Central de Atendimento. Atente-se também para as
sequintes dicas:

» Ndo atrase 0 pagamento da Fatura, pois serdo cobrados Encargos pelo atraso;
« Procure programar-se para sempre realizar o pagamento do total da Fatura na
data do vencimento, evitando actimulo de Encargos para o préximo periodo.
-« Fvite gastar além de suas condicdes de pagamento para evitar restritivos no

seu nome e dificuldade de contratar outros créditos;

- Antes de parcelar uma compra, lembre-se das parcelas jd existentes no seu

(artdo.

¢) Se o Emissor identificar que a utilizacao do seu Limite de Crédito
pode vir a dificultar o pagamento das suas dividas, podera
alerta-lo, por meio de contato telefonico, SMS, correspondéncia
ou outro meio disponivel, fornecendo orientacdes financeiras
ou ofertando condicoes diferenciadas para pagamento mais
adequadas a sua capacidade financeira.

d) Importante: caso vocé saia do controle na utilizacao de suas
linhas de crédito e apresente risco de endividamento excessivo
(por exemplo, utilizacao constante do limite de crédito rotativo,
contratacao de outras operacoes de crédito, endividlamento de
outros produtos de crédito no Conglomerado Itat Unibanco ou
em outras instituicoes financeiras), o Emissor, com o objetivo
de auxiliar o seu controle financeiro, podera, realizadas
previamente acbes de orientacao financeira e ofertadas
condigoes diferenciadas de pagamento, reduzir ou cancelar o seu
Limite de Crédito, independentemente da comunicacdo prévia
prevista para a alteracao do limite, o que pode implicar em
limitacao na utilizacao do seu Cartao.

7.2. Condigbes de Renegociacao

a) 0 Emissor, com o objetivo de preservar sua sadde financeira, poderd
disponibilizar meios para readequacdo das condicdes de pagamento das
operacdes de crédito contratadas. A oferta e aprovacdo dependem do
resultado da andlise de crédito pelo Emissor.

b) As condices especificas da renegociacao (condicoes de pagamento,
Encargos, CET, por exemplo) serdo informadas previamente a contratacdo.
€) Asrenegociacdes aceitas por vocé representardo um aditamento as condicoes
originalmente contratadas, sem intencdo de novar. O saldo devedor serd
trazido a valor presente e, sobre ele, incidirdo I0F e juros remuneratérios
capitalizados mensalmente, inclusive quando a renegociacdo envolver

Compras Parceladas originalmente sem Encargos.

d) As novas condicoes de pagamento poderdo vencer antecipadamente, e o
valor total da divida serd exigivel de imediato caso o (artdo seja cancelado
ou se vocé ndo cumprir as condicdes deste Contrato.

e) Lembre-se de pagar as novas condicGes na data de vencimento: se ocorrer
atraso no pagamento, serdo devidos os Encargos previstos no item “Atraso
ou Falta de Pagamento” deste Contrato.

7.2.1. Renegocia¢ao em Dia

a) Se disponivel, vocé poderd renegociar o saldo devedor total da Fatura,
determinadas transacoes ou operacoes parceladas do seu Cartdo, que se
encontrem em dia. De acordo com as op¢bes disponibilizadas pelo Emissor,
vocé poderd:

a.1) Renegociar operacdes parceladas (i) aumentando o prazo para
pagamento, com a possivel reducdo do valor das parcelas - aplicavel
para Compras Parceladas com ou sem Encarqos, Parcelamento da Fatura
e (rédito Pessoal; ou (ii) adiar o pagamento da préxima parcela a vencer
- aplicavel para Compras Parceladas com Encargos, Parcelamento da
Fatura e (rédito Pessoal.

a.2) Renegodiar o saldo devedor total da Fatura do (artdo (todas as despesas,
tarifas, tributos, Encargos, transacdes e operacdes até entdo lancadas
em Fatura), bem como parcelas a vencer. Nao serdo consideradas na
reneqociagdo as parcelas a vencer de eventual Crédito Pessoal contratado,
Pagamento de Contas Automadtico, e/ou parcelamento de Tarifa de
Anuidade, de prémios de sequro, de assisténcias e mensalidades de titulo
de capitalizacdo que, assim como 0s lancamentos decorrentes de novas
transaces, servicos ou operacoes, realizadas ou contratadas apds a



renegociacdo, serdo cobrados normalmente nas Faturas sequintes a
renegocia¢do.
b) As parcelas da renegociacdo deverdo ser pagas por meio do lancamento em
Fatura.

7.2.2. Renegociacao em situagoes de Atraso no Pagamento

a) Se disponivel, vocé poderd renegociar o saldo devedor do Cartao em atraso.

b) De acordo com as opcdes disponibilizadas pelo Emissor, vocé poderd: (i)
Parcelar o saldo devedor total da Fatura, acrescido de eventuais parcelas
a vencer de operacdes parceladas, podendo ser exigido o pagamento de
determinada quantia, no ato da contratacdo, para abatimento do saldo
devedor total apurado; ou (ii) Parcelar o saldo devedor de Cartdo cancelado,
Cuja efetivacdo pode ser condicionada ao pagamento da primeira parcela
da renegociacdo até a data de vencimento indicada na proposta de
reneqociacao. Se vocé pagar as parcelas até a data de seus vencimentos, em
razdo da pontualidade, o Emissor poderd estabelecer um valor diferenciado
para elas. Contudo, se a parcela ndo for paga no vencimento, poderd ser
cobrado o valor reqular, além dos Encargos previstos no item “Atraso ou Falta
de Pagamento” deste Contrato.

¢) O Emissor poderd disponibilizar, a seu exclusivo critério, as condictes
descritas no item “b’, acima, para renegociacdes de saldo devedor em dia.

d) 0 10F serd financiado, com incidéncia de juros remuneratdrios, e fard parte
do valor das parcelas.

e) As parcelas poderao ser pagas por meio de boleto bancdrio, lancamento em
Fatura ou mediante débito em sua conta-corrente mantida junto ao Itau
Unibanco S.A., conforme disponibilidade.

8. FATURA

a) O Emissorenviard a Fatura mensalmente ao seu endereco de correspondéncia,
informado no momento de seu cadastro, indicando, dentre outras
informacoes: (i) o valor dos gastos e despesas decorrentes da utilizagdo do
(artdo, assim como o valor das tarifas e Encargos devidos; (ii) o valor de
todos 0s pagamentos realizados e demais créditos que vocé tenha com o
Emissor; (iii) a data de vencimento da Fatura; (iv) o valor do Pagamento
Minimo; (v) instrucbes para pagamento; (vi) 0s percentuais das taxas de
juros, tributos e o Custo Efetivo Total - CET; (vii) o Limite de Crédito; e (viii)
0s valores cobrados, a titulo de Encargos, pelas operacdes contratadas.
A Fatura ainda podera ser utilizada para comunicacao de (i)
eventuais cobrancas de novas tarifas ou aumento; (ii) alteracoes
nas condigoes deste Contrato; e (iii) outras informacoes de seu
interesse.

b) Se disponivel para o seu Cartdo, a Fatura poderd ser disponibilizada por meio
eletronico. Nessa hipdtese, nao serd enviada Fatura pelo correio.
Importante: confira todas as despesas lancadas na sua Fatura antes de qualquer
pagamento. Caso identifique alguma compra em desacordo com o contratado
entre vocé e o estabelecimento, procure-0 inicialmente para uma solucdo
mais rapida e eficaz. Se vocé procurar diretamente o Emissor para inicio do
procedimento de contestacdo de despesas com o estabelecimento, deverd
(i) observar o prazo de 90 dias da data do vencimento da respectiva Fatura
para registro de sua reclamacdo e (ii) apresentar os documentos que |he forem
solicitados. Vocé podera solicitar copia do comprovante de qualquer
transacao realizada com o Cartao ou operacao de crédito contratada,
mas nao sera possivel solicitar comprovante de operacao realizada

com Cartao que possua chip.

¢) Na hipdtese de questionamento, o Emissor podera suspender, de imediato,
a cobranca dos valores questionados para andlise. Se for apurado que
os valores questionados sao realmente de sua responsabilidade,
eles serao lancados novamente na sua Fatura.

d) 0 nao recebimento da Fatura nao exclui sua obrigacao de pagar os
débitos até a data de vencimento. Se vocé nao receber a Fatura até
3 dias antes da data de vencimento, devera obter o saldo devedor
junto ao Emissor (no site, Central de Atendimento ou caixas
eletrdnicos) e sequir as instru¢bes de pagamento que lhe serao
passadas.

e) 0 Emissor podera nao enviar a Fatura mensal quando o montante
a ser cobrado for pequeno ou quando houver saldo credor.
0s valores devidos serao acumulados e cobrados posteriormente
sem a incidéncia de Encargos. Nessa hipdtese, o Emissor

disponibilizara a informacao sobre a composicao do montante
devido por vocé por meio de outros canais de atendimento, por
exemplo, Central de Atendimento, internet e caixas eletronicos
do Itad Unibanco.

f) Vocé podera alterar a data de vencimento da sua Fatura, desde
que observado o prazo de caréncia de 180 dias em relacao a tltima
alteracao ou fixacao do vencimento, exceto enquanto houver
uma operacao de empréstimo ou financiamento contratada,
nos termos deste Contrato, sendo que nessa hipdtese nao sera
permitida alteracao na data de vencimento da Fatura.

g) Vocé poderd pagar sua Fatura: (i) em qualquer banco, até a data do
vencimento, utilizando a ficha de compensacdo bancdria anexada a Fatura;
(ii) em qualquer agéncia bancdria do conglomerado Itad Unibanco; ou (iii)
por qualquer meio admitido pelo Emissor. Caso vocé tenha conta no ltad
Unibanco S.A. e esta funcionalidade esteja disponivel, vocé poderd solicitar
a0 Itad Unibanco que o pagamento seja realizado por meio de débito
automdtico em sua conta.

9. PAGAMENTO DA FATURA E ENCARGOS

a) Em cada més, vocé poderd optar por uma das opcbes de pagamento
indicadas abaixo:

(i) pagar o valor total da sua Fatura até a data de vencimento, evitando
a incidéncia de juros sobre o valor das Compras realizadas no
respectivo més e/ou, em caso de Compras parceladas, das parcelas
lancadas no respectivo més, bem como sobre as Compras e parcelas
realizadas apds o referido pagamento. Porém, os Encargos incidentes
sobre operagées de crédito (tais como compras parceladas com
juros, Retirada de Recursos, financiamento do saldo da Fatura, Pagamento
de Contas, crédito pessoal ou operacdes de renegociacdo) permanecem
devidos, independentemente de ser realizado pagamento total ou
parcial da Fatura. (ii) pagar qualquer quantia entre o valor do Pagamento
Minimo e o total da Fatura:
ATENCAO: nesse caso, o saldo devedor da Fatura sera financiado
pelo Emissor, e, em razao disso, serao cobrados na préxima Fatura:
(1) Juros e IOF sobre o valor ndo pago, apurados desde a data de vencimento
da Fatura anterior até seu pagamento total ou até a data de corte da proxima
Fatura, 0 que ocorrer primeiro + (2) Valor dos novos lancamentos de produtos
0u servicos contratados e das novas Compras realizadas no periodo, acrescidas
de juros e IOF, desde a data em que foram realizadas (no caso de Compras
parceladas, a partir da data do lancamento da parcela na Fatura), até o
pagamento total da Fatura anterior ou até a data de corte da proxima Fatura, o
que ocorrer primeiro. (iii) contratar, com o Emissor, o parcelamento de Fatura,
por meio do pagamento do valor exato da parcela indicada na Fatura, ou
solicitar outras opgdes de parcelamento por meio da Central de Atendimento,
internet ou outros canais disponibilizados pelo Emissor. Sobre o valor total
parcelado serao devidos Encargos. As parcelas vencerdo mensalmente,
no mesmo dia de vencimento da Fatura.

b) Os percentuais dos Encargos apliciveis em cada operacao
serao informados previamente na Fatura ou nos demais meios
de comunicacdo colocados a sua disposicao. Os percentuais
informados em cada Fatura tém validade de 30 dias.

¢)0s Encargos devidos serao aplicados diariamente sobre o
saldo devedor, desde a data da contratacao até a data de
seu pagamento, capitalizados mensalmente, com base
em um fator didrio considerando-se um més de 30 dias.

d) Os Encargos aplicados em cada més deverao ser integralmente
pagos na data de vencimento da Fatura. Se os Encargos nao
forem pagos no vencimento, esses serdao incorporados ao seu
saldo devedor e comprometerao o seu Limite de Crédito.

10. ATRASO OU FALTA DE PAGAMENTO

a) Se vocé pagar uma quantia inferior ao Pagamento Minimo ou
nao realizar o pagamento até a data do vencimento da Fatura,
vocé estara em atraso e devera pagar os sequintes Encargos na
préxima Fatura: (1) Juros (indicados no campo “Juros Contratuais
Maximo” da Fatura) e IOF sobre o valor ndo pago, acrescidos dos
Encargos de atraso: (i) multa de 2%; e (ii) juros moratdrios de 1%
a0 més, todos apurados desde a data do vencimento da Fatura




anterior até seu pagamento total ou até data de corte da proxima
Fatura, o que ocorrer primeiro + (2) Valor dos novos lancamentos
de produtos ou servicos contratados e das novas Compras
realizadas no periodo, acrescidas de juros e IOF, desde a data em
que foram realizadas (no caso de Compras parceladas, a partir da
data do lancamento da parcela na Fatura), até o pagamento total
da Fatura anterior ou até data de corte da proxima Fatura, o que
ocorrer primeiro.

b) Caso vocé realize 0 pagamento da Sua Fatura em atraso, vocé deve consultar,
na Central de Atendimento, qual o valor atualizado do seu saldo devedor na
data do pagamento. Se vocé optar por pagar valor inferior ao saldo devedor
atualizado, incidirdo sobre a diferenca os juros indicados na Fatura no campo
“Juros Contratuais Maximos”, conforme item acima.

¢) 0 atraso no pagamento de qualquer obrigacao decorrente deste
Contrato podera causar (i) o bloqueio ou o cancelamento do seu
(artdo; (i) o vencimento antecipado de suas obrigagoes futuras;
(iii) inscricao de seu nome no SPC, na Serasa e demais 6rgaos de
protecao ao crédito.

d) Quando vocé comprovar o pagamento de débito em atraso
decorrente deste Contrato, o Emissor entrara em contato
com os 0rgaos de protecao ao crédito, para que estes possam
providenciar o cancelamento do respectivo registro em seus
cadastros, sendo que as quitagoes realizadas mediante uso de
cheque, boleto bancario, transferéncia interbancaria ou outro
meio sujeito a confirmacao, dependerao do efetivo ingresso do
numerario na conta do Emissor.

e) Caso o Emissor tenha que cobrar quaisquer valores em atraso
devidos em decorréncia deste Contrato, vocé arcara com todas
as despesas decorrentes da cobranca, judicial ou extrajudicial,
desses valores, incluindo custos de postagem de carta de
cobranca, cobranca telefonica, envio de SMS e inclusao de seus
dados nos cadastros de protecdo ao crédito e em sistemas de
protecdao das Bandeiras. Os valores das despesas de cobranca
estao disponiveis no site do Emissor. Vocé podera solicitar a
especificacdo das medidas de cobranga efetivamente tomadas,
das quais decorreram os custos aseremressarcidos. Essas despesas
nao serao cobradas em caso de pagamento espontaneo, ou seja,
sem que haja cobranca pelo Emissor. Vocé também podera cobrar
do Emissor o reembolso das despesas com a cobranca de qualquer
obrigacao do Emissor que ndo seja pontualmente cumprida.

f) Para evitar o acimulo dos Encargos de atraso, caso vocé nao
realize, ao menos, 0 Pagamento Minimo até a data de vencimento
da Fatura e seja titular de conta junto ao Itad Unibanco S.A., vocé
autoriza que seja debitado de sua conta o valor do Pagamento
Minimo. Vocé poderd cancelar essa autorizacdo a qualquer
momento.

g) Se seu Cartao for cancelado por conta de atraso no pagamento da
Fatura, vocé autoriza que o valor do respectivo saldo devedor seja
debitado de qualquer conta mantida por vocé no Itad Unibanco S.A.

11. CUSTO EFETIVO TOTAL (CET)

a) 0 CET das operacdes serd informado pelo Emissor nas Faturas e em outros
meios de comunicacdo colocados a sua disposicao, na forma de taxa
percentual anual.

b) O célculo do CET de cada operacdo considerard todos os juros, tributos,
tarifas e outras despesas devidas, nos termos deste Contrato, em cada
operacdo, sendo que:

¢) Para cdlculo do CET do financiamento de despesas, informado na Fatura,
serd considerado o valor do Limite de Crédito, menos o valor do Pagamento
Minimo de cada més, e 0 prazo de 30 dias.

d) Para célculo do CET da Retirada de Recursos, informado na Fatura, serd
considerado o limite méaximo para Retirada de Recursos e 0 prazo de 30 dias.

e) Para cdlculo do CET das Compras parceladas, parcelamento de Fatura, Crédito
Pessoal e Renegociaoes, serd considerado o valor total da operacdo a ser
contratada, o nimero de parcelas e o prazo para pagamento.

12. PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA

12.1. Medidas de Seguranca

a) Como medida de sequranca, vocé deve: (i) guardar o seu Cartdo em local
sequro, NUNCA permitindo o uso por terceiros; (i) memorizar sua senha
e manté-la em sigilo, ndo informando-a a terceiros; (iii) nunca anotar ou
guardar a senha com seu (artao.

b) Ainda como medida de seguranca, o Emissor podera bloquear
o seu Cartao preventivamente caso verifique operacoes (i) fora
do seu padrao de uso, (ii) realizadas em determinados locais e
horarios considerados de risco e/ou (iii) nao validadas por senha.

12.2. Perda, Extravio e Roubo do Cartao

a) Em observancia ao seu dever de boa-fé e cooperacdo mitua, no caso de
perda, extravio, furto ou roubo do seu Cartdo, vocé deverd sempre comunicar
imediatamente o fato a Central de Atendimento, para que o Emissor possa
cancelar imediatamente o seu Cartdo.

b) SEMPRE QUE VOCE AGIR CONFORME O ITEM “a", ACIMA, o Emissor
suspenderd a cobranca somente das operades efetuadas por terceiros sem
sua autorizacao e nao autenticadas por senha, EXCLUSIVAMENTE
NOS CASOS DE perda, extravio, roubo e furto do Cartdo. A SUSPENSAQ DA
COBRANCA E LIMITADA as operacdes realizadas no perfodo de 48 (quarenta
e oito) horas anteriores a comunicacdo e NAO validadas por senha, sendo de
sua responsabilidade as operacdes realizadas fora dessas condigdes.

¢) CASO VOCE NAO CUMPRA O SEU DEVER PREVISTO NO ITEM "3, ACIMA,
VOCE SERA RESPONSAVEL PELAS OPERACOES REALIZADAS POR
TERCEIROS.

d) A suspensao da cobranca prevista no item “b” acima nao se
aplica a operacoes validadas por senha, que sao de sua exclusiva
responsabilidade.

e) Na hipotese de perda, roubo, furto ou danificacao do Cartao,
provocada por vocé ou por terceiro, o Emissor podera cobrar a
tarifa “22 Via de Cartao de Crédito”.

13. PROGRAMA DE RECOMPENSAS

a) Programa de Recompensas ¢ o programa que, se disponivel para
seu tipo de Cartdo, permite 0 acimulo de pontos com a utilizacdo do
(artdo, 0s quais podem ser resgatados, de acordo com s critérios previstos
no programa, por exemplo, por servicos, produtos ou descontos, junto as
empresas parceiras. O Programa de Recompensas poderd ser gerenciado
pelo Emissor ou pelo Parceiro (“Administrador do Programa”), conforme
previsto no Regulamento. As disposicdes deste item aplicam-se apenas ao
(artdo que possuir Programa de Recompensas, cujas condicdes especificas
serdo reguladas em instrumento especifico (“Regulamento”), que fard parte
deste Contrato, como anexo.

b) 0 Programa de Recompensas tem prazo indeterminado e estd condicionado
a vigéncia deste Contrato.

¢) Serao convertidos em pontos no Programa de Recompensas os valores das
Compras lancadas em sua Fatura e efetivamente pagas (“Transacdes”), de
acordo com 0 previsto no Regulamento.

d) As Transacoes efetuadas com os Cartbes Adicionais acumulam pontos na
conta do titular do Cartdo.

e) Nao acumulam pontos os valores pagos a maior, bem como os
valores lancados em sua Fatura a titulo de juros, tributos, tarifas,
prémios de seguros, titulos de capitalizacao, bem como relativos
a servicos vinculados ao (artdo, tais como Crédito Pessoal,
Retirada de Recursos, Pagamento de Contas e outros servicos que
estejam disponiveis.

f) Vocé poderd consultar seu saldo de pontos mensalmente em sua Fatura,
a qualquer momento na Central de Atendimento quando o Emissor exercer
afuncdo de Administrador do Programa; ou nos canais disponibilizados pelo
Parceiro, quando este for o Administrador do Programa.

g) Vocé nao podera transferir, negociar ou trocar seus pontos por
dinheiro em espécie, nem dar destinacao diversa da prevista em
Regulamento.

h) Vocé poderd consultar no Regulamento, no site do Emissor ou na Central
de Atendimento, 0s produtos, servicos ou descontos que podem ser obtidos
com a utilizacdo dos pontos acumulados em seu Programa de Recompensas.




i) Nos casos em que o Parceiro seja o Administrador do Programa, o Emissor
encaminhard automaticamente os pontos acumulados em seu (artdo ao
Parceiro, para que este realize a gestdo do acimulo de pontos e resgates
realizados de acordo com as regras estabelecidas pelo Parceiro.

j) Somente o titular do Cartdo poderd solicitar o resgate dos pontos nos canais
disponibilizados pelo Administrador do Programa. Os resgates poderdo ser
realizados, a critério do Emissor, (i) somente quando os pontos adquiridos
forem suficientes para a troca pelo produto ou servico desejado; ou (i)
mediante utilizacdo dos pontos, complementados com o pagamento da
quantia remanescente para a aquisicao do servico ou produto pretendido, nos
termos e condicdes a serem estabelecidos e informados pelo Administrador
do Programa.

k) 0 acimulo e o resgate de seus pontos serao suspensos caso:
(i) vocé atrase o pagamento da Fatura ou efetue pagamento
inferior ao Pagamento Minimo, até que haja a regularizacao
do pagamento; (ii) seu Cartdo esteja em fase de acordo ou
renegociacao, até que haja o pagamento integral do débito; (iii)
haja suspeita de fraude, sendo que, se a fraude for comprovada,
a pontuacdo correspondente serd cancelada.

) Se vocé questionar valores lancados em sua Fatura, até que a
situacao seja resolvida, o acimulo dos pontos dessas transa¢oes
contestadas ficara suspenso. Caso posteriormente seja constatado
que os valores sao efetivamente devidos, esses valores serao
lancados na Fatura sequinte e serao convertidos em pontos apds
0 pagamento.

m) Se o atraso resultar no cancelamento do Cartdao, os pontos
serao automaticamente cancelados. Apds o cancelamento, 0s
valores pagos ndo serao considerados para a pontuacao no Programa de
Recompensas, ainda que decorrentes de parcelamentos contratados antes
do cancelamento.

14. ALTERACAO DO CONTRATO

a) 0 Emissor podera alterar quaisquer condi¢des deste Contrato,
comunicando vocé com, no minimo, 15 dias de antecedéncia,
por escrito, por qualquer meio, inclusive mensagem na Fatura.
(as0 vocé ndo concorde com as alteragdes, poderd imediatamente cancelar
0 Cartdo, rescindindo este Contrato.

b) 0 ndo cancelamento ou o uso do Cartdo apds comunicacao da
alteracao implica sua aceitacao as novas condigées do Contrato.

15. PRAZO E TERMINO DO CONTRATO

a) Este Contrato terd inicio na data da sua adesdo e vigerd por prazo

indeterminado.

b) Este Contrato poderd ser terminado, e o (artdo cancelado, nas sequintes
hipteses:

b.1) Por vocé, mediante comunicacdo ao Emissor, a qualquer momento e
sem a necessidade de especificar o motivo, 0 que terd efeitos imediatos.

b.2) Pelo Emissor, a qualquer momento, mediante comunicacao
prévia de 15 dias, sem a necessidade de especificar o motivo,
desde que observado o prévio aviso.

b.3) Pelo Emissor, com efeitos imediatos, caso (i) vocé nao realize,
ao menos, 0 Pagamento Minimo na data de vencimento da
Fatura; (ii) seu Cartdo seja utilizado em desconformidade
com as disposicoes deste Contrato, especialmente em caso
de utilizacdo para pagamentos de notas promissorias,
pagamento de contas em desconformidade com este Contrato
ou Condicbes Gerais do Pagamento de Contas, operacao
proibida ou vedada pela legislacdo brasileira, operacao
que implique (direta ou indiretamente) transferéncia
de recursos para o exterior e outras operacoes sujeitas a
registro ou autorizacao prévia das autoridades competentes;
(iii) ndo haja utilizacao do Cartao em um prazo de 6 meses
consecutivos; (iv) utilizacio dos pontos acumulados no
Programa de Recompensas em desconformidade com as
regras previstas neste Contrato ou no Regulamento; ou (v)
falecimento do titular.

¢) Em caso de término deste Contrato, vocé devera (i) pagar ao
Emissor a totalidade do seu saldo devedor, incluindo as parcelas

futuras dos empréstimos, financiamentos e Compras parceladas,
respeitando as datas de vencimento das Faturas vincendas; e (ii)
destruir o Cartao.

d) Quando estiver proximo a data de vencimento do pldstico de seu Cartdo,
0 Emissor poderd renovar automaticamente o pldstico de seu Cartdo,
mediante nova avaliacdo de crédito e atualizacdo das suas informagdes
cadastrais, e enviar um novo pldstico para vocé. (aso vocé nao atenda aos
critérios de crédito e cadastro, o Emissor poderd cancelar o seu Cartdo, ndo
emitindo um novo pldstico.

16. LIQUIDACAO ANTECIPADA DE OPERACOES DE CREDITO
Vocé poderd pagar antecipadamente, no todo ou em parte, o saldo devedor
das operacoes de crédito contratadas em decorréncia deste Contrato, com
desconto proporcional dos juros, se houver, mediante prévia solicitacdo a
Central de Atendimento do Emissor. Nesse caso, o valor presente da operacao
serd calculado mediante a utilizacdo da taxa de juros contratada.

17. DISPOSICOES GERAIS

a) O Emissor ndo se responsabiliza pela eventual restricao de Estabelecimentos
a0 uso do (artdo, pela qualidade, quantidade ou defeitos de bens ou servicos
adquiridos, ou por qualquer diferenca de preco. Qualquer reclamagdo
relacionada aos produtos ou servicos adquiridos devera ser
direcionada exclusivamente ao Estabelecimento.

b) Vocé declara que todas as informagoes fornecidas no momento da
solicitacao do Cartao e do seu desbloqueio sao verdadeiras. Vocé
devera manter o Emissor informado sobre alteracées de dados
cadastrais e atualiza-los sempre que o Emissor solicitar, sendo
de sua responsabilidade todas as consequéncias decorrentes do
descumprimento dessa obrigacao.

¢) A proposta de adesao e as comunicacoes enviadas a vocé pelo Emissor,
inclusive por meio da Fatura, integram e integrardo este Contrato.

d) Os regulamentos relativos a eventuais campanhas promocionais, programas
de incentivo e outros programas que propiciem beneficios adicionais ao seu
(artdo serdo divulgados separadamente.

e) Baseada na avaliacao periddica do seu cadastro, que considerara
restricdes, tais como protestos e registros nos servicos de
protecao ao crédito, alteracao nas informagoes cadastrais e de
crédito, comprometimento de crédito no mercado, o Emissor
poderd negar autorizacdo para qualquer operacao, ou ainda
bloquear o Cartao, até o momento em que sua situacao de crédito
se enquadre novamente com as politicas do Emissor.

f)Vocé autoriza o Emissor a contatd-lo por qualquer meio,
inclusive telefonico, e-mail, SMS e correspondéncia, para enviar
comunicagdes de seu interesse a respeito do Cartao, em especial
as destinadas a bloqueio ou desbloqueio do Cartao ou prevencao
de fraudes.

g) Vocé autoriza, ainda, o envio de mensagens via Fatura, SMS,
malas diretas, e-mails e boletos de proposta referentes a
oferta de produto ou servico, desde que isento de qualquer
cobranca, contendo informacoes relativas aos produtos,
servicos, promocdes e novidades do Emissor, do conglomerado
Itat Unibanco e do Parceiro, quando seu Cartao for emitido em
decorréncia de parceria com empresa comercial. Vocé podera
cancelar essa autorizacao a qualquer momento.

h) O Emissor comunicara ao Banco Central do Brasil, ao Conselho de Controle de
Atividades Financeiras ou outros drgdos que a legislacdo previr, as operacdes
que possam estar configuradas na Lei 9.613/98 (que dispde sobre os crimes
de“lavagem” ou ocultacdo de bens, direitos e valores) e demais disposicdes
legais pertinentes a matéria. Vocé autoriza o Emissor a fornecer
as autoridades monetarias e fiscais competentes qualquer
informacao relativa a opera¢ées em moeda estrangeira.

i)Vocé autoriza o Emissor e as sociedades pertencentes ao
conglomerado Itai Unibanco S.A., a qualquer tempo, mesmo
apos o cancelamento do Cartdao, a: (i) trocarem entre si
informacoes suas constantes do cadastro de referidas empresas;
(i) fornecerem ao Banco Central do Brasil, para integrar o SCR
- Sistema de Informagdes de Crédito, informacdes sobre o valor
de suas dividas a vencer e vencidas, bem como de coobrigacoes




e garantias por vocé prestadas; e (iii) consultarem o SCR sobre
eventuais informagdes a seu respeito nele existentes. Vocé poderd
ter acesso, a qualquer tempo, aos dados do SCR pelos meios colocados a Sua
disposicdo pelo Banco Central do Brasil. Em caso de divergéncia nos dados
do SCR fornecidos pelo Emissor ou sociedade pertencente ao conglomerado
Itad Unibanco S.A., vocé podera pedir sua corre¢do, exclusao ou registro de
anotacdo complementar, mediante solicitagdo escrita e fundamentada ao
Emissor.

j) Ao acessar sites de internet e/ou aplicativos relacionados a este Contrato,
disponibilizados pelo Emissor, consulte previamente os respectivos Termos
de Uso e Politicas de Privacidade.

k) Para solucdo de eventuais conflitos relacionados a este Contrato, para
pedidos de cancelamento, reclamacoes e sugestoes, 0 Emissor coloca a
sua disposicdo os Canais de Atendimento, visando atendé-lo da forma
mais rapida e adequada possivel: Servico de Atendimento ao Consumidor
(0800 724 4845); Servico de Atendimento ao Consumidor Deficiente
Auditivo ou de Fala (0800 724 4838), disponivel 24 horas por dia, nos 7 dias
da semana; Fale Conosco (www.itau.com.br). Se ndo se sentir satisfeito com
as solucdes apresentadas por esses canais, vocé poderd recorrer a Quvidoria:
0800 570 0011 (funcionamento em dias Uteis, das 9h as 18h, hordrio de
Brasilia). Caixa Postal 67.600, CEP 03162-971.

) Solucdo pela Mediacdao ou Conciliagdo — (aso entenda que sua
reclamacdo ndo foi atendida de forma satisfatdria nos canais internos de
atendimento, hd ainda outras formas simples de resolver seu problema
antes de ingressar com uma acdo judicial contra o Emissor. Vocé e o Emissor
buscarao solucionar o conflito por meio do portal www.consumidor.gov.
br, administrado pela Secretaria Nacional do Consumidor, do Ministério da
Justica, ou por meio de um centro de mediacdo ou conciliacdo, ligado ao
Poder Judicidrio, com o qual o Emissor mantenha convénio. As informagdes
de contato do centro de mediacdo de sua localidade sao informadas a vocé
no momento da contratacdo desta operacao e poderao ser obtidas a qualquer
momento via site ou via Central de Atendimento do Banco. Importante:
a condliacdo do conflito ndo pretende impedi-lo de buscar a via judicial
tradicional, mas tem por objetivo uma solucdo mais rdpida e eficiente para as
duas partes. As despesas e 0s custos administrativos incorridos no processo
de mediacdo e conciliacao serao de responsabilidade do Banco.

Este Contrato estd registrado no Registro de Iméveis, Titulos e Documentos
e Civil de Pessoas Juridicas da Comarca de Pod/SP sob o n° 109.847, em
31/07/2014, com ultima averbacdo sob o n® 115.024, em 01/06/2016, e no
8° Registro de Titulos e Documentos de Sao Paulo/SP sob o n® 1.297.100, em
19/10/2012, com Ultima averbacdo sob o n® 1.407.819, em 01/06/2016.
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